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SEDINTA — ORDINEA DE ZI
1. Analiza mecanismului de feedback aferent lunii decembrie 2024.

La intrebarea nr. 1- 10 respondenti au declarat ca sunt foarte nemultumiti de serviciile medicale
oferite de spital;



La intrebarea nr.2- 7 respondenti au declarat ca sunt foarte nemultumiti de curatenia din spital;
La intrebarea nr.3 — 2 pacienti au fost nevoiti sa-si cumpere medicamente sau alte materiale sanitare;

La intrebarea nr.4- 6 respondenti au declarat ca sunt foarte nemultumiti de activitatea si implicarea
personalului medical;

La intrebarea nr. 5- 58 de respondenti au raspuns ca au primit explicatii cu privire la diagnostic ~ si
tratament;

La intrebarea nr.6 -60 de respondenti au declarat ca ar recomanda unei persoane apropiate sa se
trateze la acest spital ;

La intrebarea nr.7 — 59 de respondenti au raspuns ca dupa externare li s-a imbunatatit starea de
sanatate dupa externare.

La intrebarea nr.8- 1 respondent a raspuns ca i-au fost solicitati bani sau alte tipuri de recompensatii
de catre personalul medical .

Concluzii: Se constata o scidere a numarului respondentilor nemultumiti si foarte nemultumiti
raportat la lunile anterioare.
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